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L’Importance du Dédouanement dans les Opérations Commerciales 

Le dédouanement joue un rôle crucial dans les 
opérations commerciales, bien que souvent 
méconnu des dirigeants. Par conséquent, il est 
souvent négligé en tant que domaine potentiel 
d’amélioration opérationnelle et d’optimisation. 
Compte tenu de la crise actuelle et de la 
concurrence croissante sur les marchés 
internationaux, l’importance des questions liées 
aux douanes ne peut plus être sous-estimée. 

L’efficacité opérationnelle, la conformité, le 
professionnalisme du courtier et les paiements de 
droits précis exigent une surveillance méticuleuse 
et une attention particulière. 
Le module de Gestion de Courtier en Douane 
MyTower GTM est conçu pour aider nos 
clients à atteindre ces objectifs en offrant les 
fonctionnalités suivantes :

1. Intégration de la Décla-
ration (par le courtier ou 

l’expéditeur) : 

  Notre système offre une interface d’intégration configurable basée sur 
les capacités d’extraction du courtier. La flexibilité du système élimine le 
besoin de connexions EDI. 

 Les courtiers importent régulièrement leurs rapports pour subir des 
vérifications de cohérence et une validation des données avant leur 
soumission aux douanes.

2. Vérification de 
Cohérence Automatisée 

par MyTower : 

 Pour chaque ligne de déclaration, le système identifie les données 
cruciales pour la mission (par ex. incoterm, statut du numéro de 
référence de mouvement, etc.) et génère des alertes. 

 Les incohérences telles que les codes douaniers inconnus ou les 
bureaux de douane non reconnus sont détectées, et des alertes sont 
générées en conséquence.

Les expéditeurs et les courtiers peuvent interagir via le module pour : 

 Identifier les données manquantes (et compléter la déclaration si 

nécessaire)
  Corriger les données erronées (et rectifier la déclaration si nécessaire) 
 Expliquer les erreurs présumées et enregistrer les décisions pour 

valider les données telles qu’elles ont été initialement soumises.  

Consolidation des Transactions Transfrontalières : Gérez les transactions transfrontalières, les droits 
applicables et les documents associés sur une seule plateforme. 

Contrôle des Opérations et Conformité : Maintenez le contrôle sur les opérations et assurez la conformité 
aux réglementations douanières. 

Suivi des Performances des Courtiers : Suivez et évaluez les performances des courtiers pour garantir 
des services de dédouanement efficaces et fiables. 

Surveillance des Activités et des Dépenses : Mesurez et surveillez toutes les activités et dépenses liées 
aux douanes pour des informations opérationnelles précieuses.

Principales caractéristiques du module CBM : 

Surveillance Collaborative des Déclarations

Notre module de Gestion de Courtier en Douane est conçu pour surveiller la cohérence des déclarations 
des courtiers, tant pour les processus d’importation que d’exportation. Une analyse est réalisée pour 
identifier toute donnée manquante ou incorrecte dans les déclarations des courtiers. Les corrections 
ou compléments des déclarations sont suivis dans le système pour vous fournir les informations les plus 
récentes.
Le processus se compose de trois étapes :

3. Analyse et Correction 
des Exceptions : 



Pourquoi Choisir les Solutions de Global Trade Management de MyTower ?

Solution de Premier Plan sur le Marché du GTM : MyTower est un leader 
reconnu sur le marché du GTC, faisant confiance aux fabricants et aux 
détaillants du monde entier, avec un bilan éprouvé dans les douanes, le 
commerce et les systèmes d’information.
    
Expertise en Douanes et en Commerce : Bénéficiez de notre vaste expertise 
en douanes, en commerce et en systèmes d’information, garantissant 
une solution complète et fiable pour vos opérations commerciales 
internationales.
    
Intégration Transparente : Notre solution GTC s’intègre parfaitement à la 
solution MyTower TMS et peut être facilement intégrée à divers types de 
solutions ERP et Middleware, offrant une plateforme unifiée pour la gestion 
efficace des processus douaniers et commerciaux.
    
Flexibilité et Modularité : Profitez de la flexibilité et de la modularité de notre 
solution, vous permettant de choisir les fonctionnalités qui correspondent 
le mieux à vos besoins. À mesure que votre entreprise se développe, vous 
pouvez élargir la gamme de fonctionnalités, assurant ainsi une évolutivité et 
une adaptabilité.
    
Évolutivité pour Toutes les Entreprises : Notre solution s’adresse aux 
entreprises de toutes tailles, des groupes multinationaux aux PME, offrant 
un soutien sur mesure pour vos besoins en douanes et en commerce.
    
Processus Collaboratifs Personnalisés : Profitez de processus 
personnalisés et collaboratifs faciles à mettre en œuvre, favorisant une 
collaboration efficace avec vos équipes internes, les autorités douanières et 
les prestataires externes.
   
Couverture Fonctionnelle et Géographique Complète : Bénéficiez de 
l’une des couvertures fonctionnelles et géographiques les plus larges 
du marché. Notre solution traite tous les aspects de la réglementation 
douanière et du commerce international, garantissant la conformité dans 
diverses juridictions.

Implémentation Swift : Nos chefs de projet experts assurent une mise en 
œuvre rapide et efficace de la solution MyTower GTM. Elle est disponible dans 
une version générique pour un déploiement rapide, et nos départements de 
R&D dédiés peuvent personnaliser la solution pour répondre à vos besoins 
spécifiques sur demande.

Retour sur Investissement Immédiat : En numérisant vos opérations 
douanières et commerciales avec MyTower GTC, vous pouvez réaliser 
des gains de productivité significatifs, optimiser les droits de douane et 
positionner votre entreprise pour réussir sur de nouveaux marchés, ce qui 
se traduit par un retour sur investissement immédiat.

Simplifiez vos 
processus 

douaniers, 
améliorez la 

conformité et 
renforcez 

l’efficacité 
opérationnelle 

globale.

Cohérence du Contenu : 

Notre solution complémentaire Analytics offre la possibilité de comparer les rapports consolidés de vos courtiers 
provenant de la Gestion des Courtiers en Douane avec d’autres sources de données que vous souhaiteriez utiliser 
(par exemple, des extraits du système ERP, des extraits de base de données douanières, des flux d’administration 
douanière, etc.). Alors que vous recevez des rapports de vos courtiers désignés, des divergences peuvent 
survenir entre la consolidation de leurs rapports et vos attentes. Les volumes, par exemple, peuvent être déclarés 
incorrectement, entraînant des incohérences entre les sources de données. De plus, des courtiers en dehors de 
votre périmètre contractuel habituel peuvent soumettre des déclarations en votre nom sans que vous en ayez 
connaissance. 

Par défaut dans la solution Analytics, une vérification automatisée de la cohérence basée sur les numéros de 
déclaration et les codes douaniers aide à identifier les déclarations à des fins d’analyse. Toutes les anomalies 
identifiées sont mises en évidence pour faciliter l’action de l’utilisateur.



Services Professionnels Associés

Excellence en 
Intégration : Notre équipe 
d’intégration chez MyTower 
garantit une configuration 

fluide et efficace de la 
solution de Gestion de 

Courtier en Douane, adaptée 
à vos besoins spécifiques. 

Bénéficiez de leur 
expertise pour assurer une 

fonctionnalité optimale dès 
le début de votre projet.

Déploiement en tant 
que Service (SaaS) : 
Profitez des avantages 

du déploiement en tant 
que service (SaaS) pour 

la Gestion de Courtier en 
Douane, réduisant les coûts 

d’installation et recevant 
des mises à jour continues. 

Expérimentez une flexibilité 
accrue et une sécurité 

solide tout en maximisant 
l’efficacité de votre 

dédouanement.

Support Continu : Nos 
équipes de support dédiées 

restent disponibles pour vous 
aider même après la mise en 
œuvre, en répondant à toute 
question ou préoccupation 
qui pourrait survenir, et en 

garantissant une expérience 
fluide et ininterrompue. 

Externalisation des 
Processus Métier : Confiez-

nous vos opérations 
douanières pour plus 

d’efficacité.

16 rue Médéric
75017 Paris

contact@mytower.co

www.mytower.co


